COMUNICACAO NAO VIOLENTA

Objetivo: Comunicar com assertividade e empatia; identificar e procurar romper com
circulos viciosos na comunicacdo; aprimorar 0s relacionamentos interpessoais;
identificar pontos de conflito e superar os desafios da negociagdo com a aplicagéo de

taticas e estratégias.

Publico-alvo: Profissionais de saude (nivel técnico e superior)

Carga-horaria: 10h

Docente: Profa Dra Francis Solange Vieira Tourinho

Periodo do curso: 25 a 29 de setembro de 2023

Conteudo programatico

Tempo Conteudo Método Recursos

25.09 Origens da CNV Assincrono (Moodle) — 2 horas Video aula com exercicio
O que é a o | dirigido

2 Comunicagao néo- Cpnhecer a Comunicacdo nao

horas violenta (CNV)? violenta

O que ndo é

Comunicagao nao-

violenta (CNV)?

26.09 | Lista de sentimentos e | Assincrono (Moodle) — 1hora Leitura  dirigida, com
necessidades. elaboragdo do “potinho
2 Identificar o que te faz bem, pois te | dos sentimentos”
horas faz comunicar empaticamente
Sincrono - 1hora — 20h00

Diferenga de Empatia N .

e Compaixao Reconhecer a diferenga entre | Aula expositiva-dialogada
empatia e compaixdo e as | Rodade conversa
implicagées na CNV

27.09 | Linguagem empatica e | Sincrono— 2 horas 20h00 Roda de conversa e aula
comunicagao assertiva dialogada
2 na CNV Discutir a linguagem empatica e
horas assertiva, e refletir sobre a
Comunicacdo nao violenta e a
pratica da atencdo plena em si e
no outro




28.09

Componentes da CNV

Assincrono (Moodle) — 1hora

Leitura de texto e estudo
dirigido

2 Entender os componentes da CNV
horas e refletir sobre sua aplicacdo na
comunicagao
Sincrono- 1 hora 20h00
Dialogo verdadeiro — Discussdo, exercicios e
escuta, pergunta e Aplicar o didlogo com escuta, | Roda de conversa
presenca pergunta e presenca.
29.09 CNV na gestao de Assincrono (Moodle) — 2 horas Video aula com estudo
conflitos no dirigido
2 atendimento ao Conhecer exemplos de aplicagcéao
horas publico da CNV na gestéto e no
atendimento ao publico na
prevencdo e resolucdo de
conflitos.
AVALIACAO:
A avaliacdo sera desenvolvida no contexto formativo com a participacdo nas atividades
propostas.
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