
 

 

 COMUNICAÇÃO NÃO VIOLENTA  

 

Objetivo: Comunicar com assertividade e empatia; identificar e procurar romper com 
círculos viciosos na comunicação; aprimorar os relacionamentos interpessoais; 
identificar pontos de conflito e superar os desafios da negociação com a aplicação de 
táticas e estratégias. 

Público-alvo: Profissionais de saúde (nível técnico e superior)  

Carga-horária: 10h 
 
Docente: Profa Dra Francis Solange Vieira Tourinho 

Período do curso: 25 a 29 de setembro de 2023 

Conteúdo programático 

Tempo Conteúdo Método Recursos 

25.09 

2 
horas 

 

Origens da CNV 
O que é a 
Comunicação não-
violenta (CNV)? 
O que não é 
Comunicação não-
violenta (CNV)? 

Assíncrono (Moodle) – 2 horas 

Conhecer a Comunicação não 
violenta 

Vídeo aula com exercício 
dirigido 
 

 

 
 

26.09 

2 
horas 

Lista de sentimentos e 
necessidades. 
 
 
 
 
Diferença de Empatia 
e Compaixão 

 

Assíncrono (Moodle) – 1hora 

Identificar o que te faz bem, pois te 
faz comunicar empaticamente  

Leitura dirigida, com 
elaboração do “potinho 
dos sentimentos” 

 

 
Aula expositiva-dialogada 
Roda de conversa 

Síncrono - 1hora – 20h00 

Reconhecer a diferença entre 
empatia e compaixão e as 
implicações na CNV  

27.09 

2 
horas 

Linguagem empática e 
comunicação assertiva 
na CNV 

 

Síncrono– 2 horas 20h00 

Discutir a linguagem empática  e 
assertiva, e refletir sobre a 
Comunicação não violenta e a 
pratica da atenção plena em si e 
no outro 

Roda de conversa e aula 
dialogada 

 

  

 

 

  



 

 

 

 

28.09 

2 
horas 

Componentes da CNV 
 
 
 
 
 
 
Diálogo verdadeiro – 
escuta, pergunta e 
presença 

Assíncrono (Moodle) – 1hora 

Entender os componentes da CNV 
e refletir sobre sua aplicação na 
comunicação 

Leitura de texto e estudo 
dirigido 

 

 

Discussão, exercícios e 
Roda de conversa 

Síncrono- 1 hora   20h00 

Aplicar o diálogo com escuta, 
pergunta e presença. 

29.09 

2 
horas 

CNV na gestão de 
conflitos no 
atendimento ao 
público 
 
 
 
 

Assíncrono (Moodle) – 2 horas 

Conhecer exemplos de aplicação 
da CNV na gestão e no 
atendimento ao público na 
prevenção e resolução de 
conflitos. 

Vídeo aula com estudo 
dirigido 

 

 

 

 

AVALIAÇÃO:  

A avaliação será desenvolvida no contexto formativo com a participação nas atividades 

propostas. 
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