
ABORDAGEM A PESSOAS EM SITUAÇÃO DE CRISE COM 
POSSIBILIDADE DE AUTO E HETEROAGRESSÃO 

 

Objetivo: Instrumentalizar profissionais de saúde para abordagem a pessoas 
em situação de crise com possibilidade de auto e heteroagressão 

 

Público alvo: Profissionais da saúde (médio e superior) 
Carga horária: 10h 

 
Docente: Profa Dra Silvana Kempfer Borges 

 

Período do curso: 21 a 25 de Agosto de 2023 

 
 

Conteúdo programático 
 

Tempo Conteúdo Método Recursos 

21.08 
 

2 horas 

Reconhecendo uma 
situação de crise em 
saúde mental; 

 

Identificar o papel das 
redes de apoio na 
situação de crise 

Assíncrono (Moodle) – 1hora 
 

Reflexão sobre conceito de crise, 
sinais e sintomas de crise e gatilhos 
que deflagram uma crise 

Vídeo sobre crise: 
https://www.youtube.com/w 
atch?v=NnRZ1A4wB8U 

 
 
 

Roda de conversa 
Síncrono – das 14h às 15h 

  Problematização sobre gatilhos que 
promovem crises em saúde mental e 
o papel das redes de apoio 

 

22.08 
 

2 horas 

Auto e heteroagressão 
relacionados a crise em 
saúde mental 

Assíncrono (Moodle) – 1hora 
 

Conceito e fatores relacionados da 
violência autoprovocada e 
heteroprovocada em saúde mental 

Leitura de texto: 
 

http://pepsic.bvsalud.org/pdf 
/rnufen/v11n2/a08.pdf 

  Síncrono – das 14h às 15h Roda de conversa 

  
Refletir sobre o fluxo de atenção à 
pessoas em situação de violência 
autoprovocada e heteroprovocada 

 

https://www.youtube.com/watch?v=NnRZ1A4wB8U
https://www.youtube.com/watch?v=NnRZ1A4wB8U
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rnufen/v11n2/a08.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rnufen/v11n2/a08.pdf


 

23.08 
 

2 horas 

Notificação compulsória 
de  violência 
autoprovocada 

Assíncrono (Moodle) – 1hora 
 

Conhecer o fluxo de atenção e as 
orientações legais em caso de 
violência autoprovocada 

Leitura do texto: 
 

https://bvsms.saude.gov.br/ 
bvs/publicacoes/viva_instrut 
ivo_violencia_interpessoal_ 
autoprovocada_2ed.pdf 

   
Ficha de Notificação: 
http://portalsinan.saude.gov. 
br/images/documentos/Agra 
vos/via/violencia_v5.pdf 

Síncrono – das 14h às 15h 
 

Conhecer e refletir sobre o SINAN 
Sistema de Informação de Agravos e 
Notificação - Ficha de Notificação 
Individual 

24.08 
 

2 horas 

Manejo da crise em 
saúde mental 

Assíncrono (Moodle) – 1hora 
 

- Conhecer ações práticas no manejo 
da crise 
- Postar no moodle alguma 
experiência pessoal no manejo à 
pessoas em situações de crise 

Vídeo: 
https://www.youtube.com/w 
atch?v=girpdgeoz_I 

 

Fórum Moodle 

  Síncrono – das 14h às 15h  

Discussão à partir do vídeo 

  Atuação dos profissionais da área da 
saúde nos episódios de violência na 
saúde mental 

 

25.08 
 
2 horas 

O que podemos fazer 
para minimizar os casos 
de agressão 

autoprovocada? 

Assíncrono (Moodle) – 2 horas 
 

Ações e boas práticas na atenção à 
pessoas no caso de autoagressão 

Fórum de discussão: 
 

Postar no fórum um 
exemplo de boas práticas 
ou ações identificadas na 
literatura científica, ou uma 
experiência bem sucedida 
de alguma instituição de 
saúde. 

 

 

AVALIAÇÃO: 

 
A avaliação será desenvolvida no contexto formativo com a participação nas 

atividades propostas. 
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