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1. IDENTIFICAÇÃO 

Disciplina: Ferramentas de Avaliação de Desempenho Organizacional: Na Prática 

Carga Horária:  20 h/a 

Professor: Sérgio Murilo Petri   e-mail: sergio.petri@ufsc.br 

Oferta:  Quartas Feiras de Novembro e Dezembro /2023 

EMENTA:  

Análise das Decisões: Pesquisa Operacional tradicional - processo de tomada de decisão; Balanced Scorecard. 
Ferramentas que auxiliem a decidir de forma consciente. Como tomar decisões inteligentes. 
 

2. OBJETIVOS: 

2.1. Objetivo Geral 

Apresentar aos participantes  algumas  abordagens  científicas  que  são  utilizadas  para  auxiliar  a  tomada  de 
decisão. Espera-se que com as informações repassadas os participantes sintam-se em condições de refletir 
sobre qualquer situação de decisão, equalizar e aumentar seu conhecimento em relação ao contexto decisional, 
realizar um processo de análise que leve em conta as variáveis (quantitativas e qualitativas), analisar a 
repercussão das diversas opções em seus objetivos, criar novas e melhores soluções através do pensamento 
criativo e gerar oportunidades de aperfeiçoamento para a situação atual, por  meio  de  um  processo  interativo  
e  contínuo  de geração de conhecimento 

2.2. Objetivos Específicos 

• Identificar os Tipos de Decisão; 

• Compreender Conceitos e Princípios das Ferramentas de Avaliação de Desempenho; 

• Compreender os Processos das Ferramentas de Avaliação de Desempenho nas Organizações; 

• Identificar, compreender e aplicar Ferramentas de avaliação de Desempenho nas Organizações. 

2.3. Habilidades a serem desenvolvidas 

Conhecimentos, habilidades e atitudes, por meio de desenvolvimento: Aulas expositivas; Análise/estudo de 
casos/exercícios; Discussão sobre assuntos relacionados com apoio ao processo decisão; Vídeos sobre os 
temas abordados 
 

3. METODOLOGIA 

A disciplina será oferecida na modalidade remota, de acordo com o cronograma estabelecido. O programa será 
desenvolvido por meio de aulas síncronas expositivas e dialogadas, por meio da apresentação e discussão de 
textos relativos ao conteúdo programático da disciplina. Também serão utilizadas como método de aprendizagem 
a apresentação e discussão de resenhas, artigos e projetos relacionados à temática da Ferramentas de Avaliação 
de Desempenho. A disciplina também terá momentos assíncronos para o desenvolvimento de atividades. A 



 

Campus Universitário Reitor João David Ferreira Lima, Trindade. CEP: 88040-900 – Florianópolis/SC 
– Telefone: (48) 3721-9383 – ccn.ufsc.br – ccn@contato.ufsc.br 

plataforma virtual de ensino e aprendizagem utilizada será o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic 
Learning). Neste ambiente serão executadas uma série de atividades como Tarefas, Fóruns, Chats, 
Questionários dentre outras e que serão utilizadas no processo de avaliação. 
 

4. AVALIAÇÃO 

O processo avaliativo terá como base as atividades desenvolvidas pelos alunos nos momentos síncronos e 
assíncronos.  Exercícios realizados em sala de aula (etapas do desenvolvimento de uma  Balanced Scorecard); 
Um trabalho  (10 pontos) – Construção de um Modelo para Apoiar a Decisão/Negociação  da   (um estudo de 
caso), construído pelos alunos (em grupo – 3 alunos), contemplando a matéria apresentada nesta disciplina. 
Participação individual do aluno, por meio da frequência. Será considerado aprovado o aluno que apresentar 
desempenho suficiente na execução destas tarefas. 
 

5. CRONOGRAMA 
 

Encontro Data/Horário Tipo Conteúdo Programático 

01 
22/11/2023 

08h30 as 12h 

Síncrona 
Apresentação e discutição sobre os tipos de decisão propostos 

por Schoemaker e Russo (1993) e as 12 Técnicas de 
Negociação 

02 
29/11/2023 

08h30 as 12h 

Síncrona 
Resolução de Situação Decisional - Problema ou Oportunidade, 
por meio da Ferramenta  Balanced Scorecad, desdobrando do 

Planejamento Estratégico – Painel Balanceado 

03 
29/11/2023 

13h às 18h 

Síncrona 
Resolução de Situação Decisional - Problema ou Oportunidade, 
por meio da Ferramenta  Balanced Scorecad, desdobrando do 

Planejamento Estratégico – Painel Balanceado 

04 
06/12/2023 

08h30 as 12h 

Síncrona 
Resolução de Situação Decisional - Problema ou Oportunidade, 
por meio da Ferramenta  Balanced Scorecad, desdobrando do 

Planejamento Estratégico – Painel Balanceado 

05 
06/12/2023 

13h às 18h 

Síncrona Apresentação dos Alunos Mapa Estratégico e o Painel 
Balanceado 
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7. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 

Disponível no MOODLE. 
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